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L&i néi dau

Than glri cac déi tac dang quy cda ching toi,

Déi v&i Fenix Outdoor International AG, nhan trach nhiém la mét phan trong triét ly va van hoa
doanh nghiép cta ching téi. Chung téi tin twéng rang minh can xay dwng méi quan hé lau
bén va manh mé véi cac dbi tac kinh doanh va cac bén lién quan. Diéu tdi quan trong déi voi
chang t6i 1a dwoc thdu hiéu day da va cac nha cung cép ciing nhw cac ddi tac kinh doanh
dang quy c6 cung tam nhin vé mét xa hoi toan cau thinh vwong véi chang téi. Do dé, ching
t6i da xay dwng Bo Quy tdc Png x&r nay.

B6 Quy tadc ng x&r cha Fenix Outdoor |a mét yéu cau bat budc va khong thé thwong luvong
ma tat ca cac nha cung cip cta ching téi, bao gébm ca cac nha thau phu va dbi tac kinh doanh
cta ho, phai tuan tha. Chang tdi khuyén khich cac déi tac ca minh ap dung mét Bd Quy tac
twong tw cho chinh ho va thiét 1ap cac cu trac va hé thdng trach nhiém giai trinh rd rang va
hwéng dén muc tiéu dé co thé giam sat viéc thue hién. Trong B6 Quy tc Ung xt nay co st
dung céc thuat ngi¥ “nha cung cap” va “nha may” la thuat ngir chung cho cac nha cung cép,
nha thau phu va déi tac kinh doanh ctia ching téi cling nhw cac co sé cla ho.

B6 Quy téc tao co s& cho cac mbi quan hé kinh doanh cla chung téi va do d6 |a mét phan
khéng thé thiéu trong hop ddng cla ching téi véi cac nha cung cap. Fenix Outdoor mong
mudn cac nha cung cap cé nhirng cai thién khi cac tiéu chuén ctia Bd Quy tdc Wng xt&» khong
dap trng va phat trién cac co ché bén virng d& dadm bao sy tuan tha lién tuc. Ching téi cung
cap hé tro va dao tao vé cach thwe hién Bd Quy téc. Fenix Outdoor c6 quyén stra dbi hoac bd
sung B Quy tdc Ung x&r ctia Fenix Outdoor vao bat ct IGc nao.

B& Quy tac Ung xtr ctia Fenix Outdoor dwa trén Bo Quy tac 'ng x& Tai noi Lam viéc cha Hiép
hdi Lao déng Cong bang (FLA) va cAc tai liéu va tiéu chuan tham khao quéc té hién hanh, bao
goém:

e Hiép wdc Toan cau cua Lién Hop Quéc,

e Tuyén ngdn Quéc té vé Nhan quyén,

e Tuyén bd cta Té chirc Lao ddng Quéc té (ILO) vé cac Nguyén tdc Co ban va Quyén
tai Noi lam viéc,

e Tuyén bd Rio vé Méi trwdng va Phat trién,

e Cong woc Lien Hop Québc vé Chéng Tham nhiing,

e Cong woc Lien Hop Québc vé Quyén Tré em,

e Coéng wéc chau Au vé Bao vé Bong vat vi Muc dich Chan nudi, va

e Cong wéc chau Au vé Bao vé Dong vat trong Qua trinh Van chuyén Quéc té va Quy
dinh ctia H6i ddng Chau Au vé Bao vé Pong vat trong Qué trinh Van chuyén.
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1. Cac yéu cau phap ly
1.1 Tuan tha phap luat va Bé Quy tac Ung xtr nay

Chuing t6i mong muén cac nha cung cép cta minh, trong tat ca cac hoat déng cda ho, tuan
tha cac luat lién quan va hién hanh tai qudc gia noi ho dang hoat ddng. Néu bat ky yéu cau
nao dwdi day ctia Fenix Outdoor vi pham phap luat ctia qudc gia tai bat ky qudc gia hodc viing
lanh thé nao, thi phap luat tai qudc gia d6 sé dwoc wu tién ap dung so véi Bd Quy tdc Ung xt
cua Fenix Outdoor. Trong cac trwong hgp do, viéc bao cao ngay cho Fenix Outdoor la yéu
cau bat budc dé quyét dinh cach xt ly.

Diéu quan trong la phai hiéu rang cac yéu cau cta Fenix Outdoor khéng gi¢i han & cac yéu
cau do luat phap quéc gia quy dinh. Khi cac yéu cau cla phap luat khdng nghiém ngét bang
B& Quy tac thi cac nha cung cap phai 4p dung B Quy tdc 'ng xtr cia Fenix Outdoor. Cac
nha cung cap phai luén ap dung céc tiéu chuén cao nhét.

Ngoai ra, chuiing tdi ki vong cac khdéa dao tao thwdng xuyén va hiéu qua vé tiéu chuan noi lam
viéc cho céng nhan, giam sat va quan ly dwoc trién khai.

1.2 Tham nhiing, téng tién, bién tha va héi 16

Chung t6i tin twéng rang sy xuat sac cla cac san pham la chia khoa cho sy thanh codng trong
kinh doanh cla chung t6i. Do d6, chung t6i sé& lam viéc véi tit ca cac khach hang, nha cung
cép va co quan chinh phti mét cach thang than va tuan thi céac tiéu chuén vé chdng héi 16 cia
quéc té ciing nhw luat chéng tham nhiing va hdi 16 cda dia phwong. Viéc tuan tha nay bao
gdm bét ky giao dich nao cé vé nhw dwoc dan xép dé cé dwoc sw nhwong bd hoac loi ich.

Céc hanh vi tham nhiing, héi 16, téng tién va bién tha, bao gébm bét ky khoan thanh toan hoac
hinh thire loi ich khac dwoc trao cho bét ky vién chire chinh phd ndo nhdm muc dich gay anh
hwéng dén viéc ra quyét dinh vi pham phéap luat déu bi nghiém cdm. Néu vi pham, Fenix
Outdoor c6 thé chdm dit ngay méi quan hé kinh doanh va’hodc yéu cau béi thuweng thiét hai
va kién ra phap luat.

2. CAc yéu cau déi vé&i déi tac kinh doanh caa ching toi
2.1 Trach nhiém xa héi
Khéng str dung lao dong tré em

Trong ngl canh nay, chang t6i dinh nghia tw “tré em” 1a ngwdi dwdi 15 tudi theo quy dinh tai
Diéu 2.3 trong Céng wéc sb 138 cla ILO.

Fenix Outdoor khéng chap nhan lao déng tré em. Tt ca cac bién phap ngan chan lao dong
tré em phai dwoc thuc hién, co tinh dén loi ich tét nhat cha tré em. CAc bién phap nay nén
bao gdm nhwng khoéng gi&i han & viéc thu thap va lwu gil tai liéu chirng minh dd tudi nhw gidy
khai sinh. Trong nhirng trwdng hop tai liéu chirng minh d6 tudi khéng cé sén hodc khéng dang
tin cay, nha cung cap phai thwc hién tat ca cac bién phap phong ngira can thiét ma c6 thé hop
ly v&i ky vong clia ho. D& ddm bao rang tat ca ngwdi lao dong déu da tudi lao dong tbi thiéu
(bao gdm viéc yéu cau va lwu gitr hd so phu hop va dang tin cay lam bang ching vé do tudi
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clia ngudi lao déng), ngudi st dung lao déng can lwu gilr ban sao cac gidy t& chinh thirc va
xuét trinh khi dwoc yéu cau. Chang tdi tin rdng tré em cé quyén dwoc phat trién, co 16i sdng
tbt dep va bén virng hon ching ta. Viéc khai thac ching vi thu nhap hoéc loi ich ngén han la
khong thé chap nhan.

Chinh s&ch cta chang tdi vé lao dong tré em dwa trén Cong wéc sé 138 cuia ILO céng nhan
quyén cla tré em 1a dwoc bdo vé khéi bi boc 16t kinh té va khéng phai lam bat ky cong viéc
nao c6 kha nang gay nguy hiém hoc can tré viéc hoc hanh cla tré hodc cé hai cho strc khde
ho&c sw phat trién vé thé chét, tam than, tinh than, dao dirc hodc xa hoi cha tré. Néu dd tudi
lao d6ng t6i thiéu tai quéc gia ma nha cung cép duy tri hoat ddng kinh doanh la trén 15 tudi thi
nha cung cap phai tuan tha luat phap va quy dinh cta québc gia. Nguoi hoc viéc hodc hoc sinh
trwdng nghé khong dwoc dudi 15 tudi hodc chwa du tudi hoan thanh chwong trinh gido duc
bat budc.

Bao vé dac biét cho lao dong vi thanh nién

Chung tdi cong nhan rang theo Piéu 1 ctia Céng wéc cla Lién Hop Québc vé Quyén Tré em
thi mot nguwdi dwoce coi la tré em cho dén nam 18 tudi. Do d6, ching téi khuyén nghj cac nha
cung cap cta minh ddm bao rdng nguwdi lao dong trong do tudi tr 15 dén 18 (“lao dong vi
thanh nién”) dwoc déi xt& phi hop.

Chung t6i mong mudn cac dbi tac kinh doanh st dung lao déng thanh nién ddm bao rang
ngudi lao ddng nhan dwoc sy chdm sdc va cung cap déc biét tai noi lam viéc. Ngudi lao dong
vi thanh nién phai dwoc bao vé khéi cac diéu kién 1am viéc anh huwéng dén strc khde, sw an
toan, dao dirc va sy phat trién clia ho. Chung t6i cling mong mudn cac déi tac kinh doanh cia
minh d&m bao réng gi® lam viéc cla lao déng vi thanh nién khong lam anh hwéng dén viéc
ho tham gia cac chwong trinh dao tao gido duc dwoc cac co quan cé thAm quyén céng nhan.

Thue thi

Néu moét nha cung cap khdng chap nhan chinh sach cda chiing téi vé lao ddng tré em, chiing
t6i s& khong tham gia hoac nglirng hop tac véi nha cung cép doé.

Hop dong lao déng

TAt c& nguwoi lao dong phai co quyén ky hop déng lao déng bang van ban, trong d6 c6 néi
dung tém tat mot cach chinh xac, day da va dé hiéu vé cac diéu khoan va diéu kién lam viéc,
bao gém tién lwong, phic loi va diéu kién lam viéc. Quy dinh nay ciing 4p dung cho nguwdi lao
ddéng nwdéc ngoai, ngwdi nhap cw, lao dong thdi vu hodac ngwoi lao ddng tai nha, la nhirng
nguwdi khéng dwoc phép nhan sy dbi xir bat loi hon trong bat ky trwdng hop nao. Fenix
Outdoor mong mudn cac nha cung cép ctia minh dadm bao rang tat ca ngwoi lao déng déu
nhan thirc dwoc cac quyén va nghia vu phéap Iy cla ho. Ching t6i yéu cau cac dbi tac kinh
doanh phai c6 chinh sach va quy trinh bang van ban quy dinh viéc tuyén dung va thué lao
déng hop déng, lao ddng hop ddng ngan han va lao déng thoi vu. Lao déng thei vu chi dwoc
tuyén dung néu dap (rng mot trong cac diéu kién sau: Lwc lwong lao dong chinh thirc cia
doanh nghiép khdéng da dé dap wng khéi lwgng don hang Ion bat ngd hodc bat thwong; trong
nhirng trwedng hop dac biét, nha cung cép co thé chiu thiét hai tai chinh Ién néu khéng thé
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giao hang dung han; ho&c cdng viéc can thyc hién ndm ngoai chuyén mén cta luc lwong lao
dodng chinh thirc.

Thei giorlam viéc

Chung t6i mong muédn cac nha cung cip cGia minh tuan tha sb gid lam viéc théng thwong toi
da dwoc quy dinh trong luat hién hanh cta quéc gia noi nha cung cép duy tri co' s& kinh doanh
ctia minh. Gidi han thoi gier nay khdng dwoc vwot qua 48 giey mdt tudn nhw da néu trong Cong
wéc sd 1 cta ILO. O cac trwdng hop ngoai l1é nhw quy dinh & Didu 2 dén Piéu 5 ctia Cong
wée sb 1 cua ILO, gi¢i han 48 gid mét tuan cé thé dwoc tang 1én. Ngoai ra, dbi tac kinh doanh
cta ching tdi phai tuan thd moi yéu cau phap ly vé gid 1am viéc cta nhixtng nguoi lao dong
can dwoc bao vé nhw phu ni¥ mang thai va lao déng vi thanh nién.

Trong méi 7 ngay lién tuc, ngwdi lao déng phai dwoc nghi it nhat mot ngay (24 gi® lién tuc).

Viéc lam thém gi¢ phai la tw nguyén va dwoc tra lwong theo luat hién hanh va véi mire lvong
cao hon binh thwéng (it nhat 1a 1,25 1an so véi mire binh thwdng). Khdng dwoc yéu ciu ngudi
lao déng lam thém gi® thwdng xuyén. Sé gier lam thém gi& khéng dwoc vwot qua quy dinh
cla luat phap cta quéc gia sé tai. Tdng sb gid lam viéc binh thwéng va lam thém gid khéng
bao gi& dwoc qua 60 gid mot tuan. Can thdng bao trwdc vé cac trwéng hop ngoai 1& cho bd
phan cta Fenix Outdoor c6 lién quan.

Nha cung cap phai ddm bao rang tat ca nguwdi lao ddng c6 quyén tir chdi lam thém gi¢. Trong
moi trwdng hop, nha cung cap khéng dwoc ap dung cac bién phap trirng phat nhw khau trir
lwong, ap dung bt ky hinh thirc ép budc nao, tir chdi co’ hoi lam thém gid trong twong lai, de
doa dudi viéc ho&c thwc hién bién phap ky luat dbi véi ngwdi lao ddng vi da tr chéi lam thém
gi®. Nha cung cap khéng dwoc dat ra han ngach san xuét hodc dinh mirc s&n pham & nguwdng
ma nguwdi lao ddng can phai lam thém gi& dé kiém dwoc mire lwong téi thiéu hop phap hoac
mirc lwong hién hanh trong nganh (khdng bao gbm thei gian 1am thém gid).

Nguw&i lao déng phai dwoc nghi phép hang nam theo quy dinh va nghi 6m ma khong phai chiu
bét ky hinh thic trivng phat nao.

Ngwoi lao ddng phai dwoc nghi thai san va/hoac nghi cham con theo quy dinh trong trudng
hop mang thai.

O cac nwéc dang phat trién, ching toi khuyén nghi cac nha cung cap nén cung cap cho nguoi
lao d6ng it nhat 1a moét bira &n mién phi méi ngay.

Ghi chép Th&i gian va Quan ly Gi¢r lam viéc

Nha cung cap nén trién khai cac chinh sach va hé théng hiéu qua dé& ghi chép chinh xéac tat
ca gi® lam viéc, bao gdm gi® lam viéc théng thwong, giér 1am thém, gidr nghi giai lao va nghi
phép, trong ca trwdng hop binh thuwéng va dac biét. Thoi gian lam viéc cla tat ca nhan vién,
bét ké loai lwong nao, phai dwoc ghi chép béng cac phwong phap dang tin cay nhw thé chdm
cong hoac hé thdng dién tlr/co hoc. Nghiém cam str dung mét ltiic nhiéu bang cham cong hodc
hé théng chdm cong trung l&p. T4t cd hdé so chAm cdng phai xac thwe va chinh xac. Nha cung
cp ciing phai bao vé ngudi lao ddng bao céo vé cac van dé lién quan dén hd so cham cong
gia mao hoac trung lap, ngay ca khi viéc bao vé nay khéng dwoc phap luat quy dinh.
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Tién lwong/Tién cong

Fenix Outdoor da cam két thwc hién mét chinh sach tién lwong hop Iy, ¢é dang tai trén trang
web cla chdng toi.

M&i ngwdi lao dong trong mot tuan lam viéc binh thweng déu c6 quyén cé thu nhap dap rng
cac nhu cAu co ban cia minh va cung cap moét sd thu nhap tay y. Viéc 4p dung mire lwong toi
thiéu theo quy dinh phap luat 1a mét yéu cau téi thiéu, nhwng khéng phai la mie khuyén nghi.
Chung t6i mong muén cac nha cung cap cGa minh tra thu lao mét cach cong bang va dam bao
mirc lwong téi thiéu theo quy dinh hién hanh cda qubc gia, méc lwong phd bién trong nganh
ho&c mirc lwong dwoc thwong lweng trong cac thda wéc tap thé, ty theo mire nao cao hon
va cung cap moi phuc lgi phu theo yéu cau cta phap luat hodc hop déng. Diéu nay ap dung
cho tat ca cac hinh thirc lao ddng nhw ngwdi lao ddng thir viéc, hoc viéc va hoc nghé, lao déng
hop ddng, lao déng thdi vu, lao ddng di cw hodc lao déng tam théi. Nhirtng ngudi lao ddng
nay phai dwoc nhan mac lwong it nhat bang véi ngudi lao ddng chinh thirc dang thwc hién
cung chirc nang céng viéc hoac nhiém vu, voi trinh dé kinh nghiém hoac thadm nién twong
dwong. Khi tién lwong khéng dap ng nhu ciu co ban cla nguoi lao ddng va cung cap mot
s6 thu nhap tay y, méi ngwoi siv dung lao ddng phai thwe hién cac hanh déng thich hop nham
tim céch tdng dan mic lwong.

Muc tiéu san xuét, don gia san phdm hodc bat ky hé théng khuyén khich hay sén xut nao
khac khéng dwoc thiét 1ap & mire do budc ngwdi lao ddng phai lam viéc vuot qua gior 1am viéc
thdng thwdng theo quy dinh cia Bd Quy tdc Lao déng tai noi lam viéc cha FLA khong bao
gdm lam thém gi®» dé c6 thé dat dworc mire thu nhap téi thiéu theo ky vong ciia Fenix Outdoor
nhw da néu & trén.

Hon niva, cdc muc tiéu san xuét, don gia san pham hoac bét ky hé théng khuyén khich hay
san xuét nao khac ciing khéng dwoc thiét 1ap & mire do khién cho tién lwong 1am thém gid ma
ngudi lao ddng nhan dwoc thap hon mirc lwong lam thém gid theo quy dinh cta phap luat
ho&c cGia B6 Quy tac Lao dodng tai noi lam viéc cta FLA.

Tién lwong phai dwoc tra déu dan, dung han va céng bang twong ng v&i kinh nghiém, trinh
dd chuy&n mon va két qua cdng viéc cla ngudi lao ddng. Fenix Outdoor khdng chip nhan
viéc ky luat bang cach khau trir tién lwong. Trong trwéng hop c6 viéc tam &ng lwong, sb tién
tam (rng khéng dwoc vwot qua ba thang lwong hodc gi¢i han phap ly, tly theo mirc nao thap
hon, va khéng dwoc tinh I&i suét.

Khéng str dung lao déng cwéng buirc

Chung t6i khéng dung tht cho viéc st dung lao ddng cwdng birc hodc lao ddng bat budc, va
st dung lao déng cwéng birc hodc lao déng bat budc la bat hop phap trong qua trinh san xuét
hang hda cho Fenix Outdoor, bao gbm moi hinh thirc lao déng rang budc, ché dénd boc, nd
|&é hoac cac hoat dong gidng nhw nd 1&, budn ban nguwdi hodc bét ky dich vu va lao ddng khéng
tw nguyén nao khac khong phi hop véi cac tiéu chuan lao dong va xa héi dwoc qubc té cong
nhan. T4t ca coéng viéc phai la tw nguyén va khong bi de doa trirng phat. Ngudi lao dong phai
dwoc quyén chadm dit cong viéc hodc viéc lam cla ho bat ci lic nao.

Fenix Outdoor khéng chap nhan viéc sir dung lao déng Ié thudc hoac ti nhan trong qua trinh
san xuat hang héa cta Fenix Outdoor.

Khéng dwoc cé bat ky han ché nao dbi véi quyén rdi khdi noi lam viéc cla ngudi lao dong.
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Nguw&i lao dong sé khong bi yéu cau ndp "tién dat coc" hoac gidy to& tuy than ctia minh cho
chu lao déng.

T4t ca cac khodn chiét khiu va chi phi khac cho cac co quan tuyén dung lién quan dén viéc
tuyén dung lao déng nw&c ngoai, ngudi lao ddong nhap cw hoac lao déng thi vu déu phai do
ngwdi str dung lao ddng chi trd. Khéng dwoc phép yéu cau nhirng ngudi lao dong nay tiép tuc
lam viéc thém mét thoi gian trai véi y mudn cia ho.

Nguw&i lao déng ludn cé quyén cham dirt hop ddng lao déng mét cach ty do.

Khoéng ngudi lao ddng nao dwoc nhan cac diéu khoan lao ddng cho phép ngwdi st dung lao
déng, cong ty moi gidi lao déng hodc bén trung gian gil lai tién lwong da dwoc huwéng; coi
viéc cham tra tién lwong nhw mét hinh thire x& phat; hodc trirng phat ngudi lao dong duwdi bat
ky hinh thirc nao vi da chdm dit hop déng lao déng.

Diéu kién lao dong cwdng blrc va bat budc ciing co thé phéat sinh néu ngwdi lao ddng ¢ nghia
vu déng gop tai chinh cho cac thi tuc tuyén dung, thi thuc/gidy phép, ky tuc xa, v.v. Do dd,
chang téi mudn nhan manh viéc ching téi khéng khoan nhwong dbi véi cac diéu kién lao ddng
cwdng birc va bat budc nhw sau:

e Khodng c6 ngudi lao ddng nao tra tién cho cong viéc hodc quyén lam viéc cda ho.

e Nguoi lao dong gitr quyén kiém soat gidy thong hanh ctia minh va cé toan quyén tw
do di lai; va

e Tét ca nguoi lao dong déu duwoc thdng bao vé cac diéu khoan co ban vé cong viéc
cta ho truwéc khi bat dau cong viéc hodc c thé tai dinh cu.

Chung t6i d&c biét khuyén khich cac co sé trong chudi cung (ng trwc tiép va gian tiép cta
ching tdi hoac cung cép cho cac don vi kinh doanh khac ctia Fenix Outdoor khac ciing
nd lwec hwéng téi cac nguyén tac trén va thiét 1ap chinh sach “khéng tinh phi” tuyén dung
lao ddng nhap cw néu ap dung phi tuyén dung hoac phi méi gi¢i. Chang téi 4p dung dinh
nghia cla ILO vé phi va chi phi tuyén dung.

Chung t6i ky vong cac dbi tac kinh doanh cdia ching t6i s& cé chinh sach doanh nghiép
ho&c quy tac (ng x& bang van ban vé tuyén dung va st dung lao déng nhap cuw, trong do
dwa ra cac bién phap béo vé cu thé cho ngudi lao ddng nhap cw trong subt théi gian lam
viéc (bao gébm tr chirc, chdm dit hop déng va héi hwong clia lao ddng nhap cw) phai phu
hop va&i luat hién hanh, cac dinh nghia cta ILO da dé cap va Quy téc ing x&r clia Fenix
Outdoor.

Chinh sach khéng tinh phi ctia nha cung cap phai dwoc truyén dat va dwa vao hop ddng dich
vu c6 tinh rang budc vé mét phap ly véi tat ca cac nha moi gidi lao déng bén thé ba cé lién
quan dén viéc tuyén dung va st dung lao ddng nhap cw. Chung t6i ky vong cac dbi tac kinh
doanh cGia minh s& c6 s8n mét quy trinh toan dién dé giam sat viéc tuan tha chinh sach cla
chinh ho cling nhw nha méi gi¢i lao dong bén th ba.

Hoan tra phi tuyén dung hoac phi méi gi&i néu co

Hoan tra cho nguw&i lao dong nhap cw dwoc thué vao ngay hoac trwwéc khi CoC nay dwoc guri:
Trwong hop mot ngudi lao déng nhap cw, dwoc thué vao ngay hoac trwdc khi CoC nay dwoc
gWri di, da tra phi tuyén dung va cac chi phi ma nha cung cap phai tra theo CoC nay, nha cung
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cAp sé hoan tra chi phi dé cho ngudi lao ddng trong vong 30 ngay ké tir ngay ngudi lao dong
duwoc thué.

Nguwoi lao dong nhap cw duoc thué trwdc ngay 1 thang 3 nam 2024: Trong trwdng hop mot
ngudi lao déng nhap cw lam viéc tai co s& cda nha cung cap vao hodc sau ngay 1 thang 3
nam 2024 dwoc thué trwdc ngay 1 thang 3 nam 2024 va da tra phi tuyén dung ciing nhw cac
chi phi ma nha cung cép phai tré theo CoC nay, thi nha cung cép phai hoan tra cac khoan phi
va chi phi vwgt qué gidi han phap ly hién hanh cho ngudi lao dong trwéc ngay 31 thang 12
nam 2024 hodac khi két thic hop déng véi ngudi lao déng, tly theo thoi diém nao dén sém
hon.

Viéc hoan trd cac khoan phi vwot qua gi¢i han phap ly c6 thé dwoc thwe hién theo tirng dot
dén ngay 31 thang 12 nam 2024 hoac khi két thiic hop déng clia ngudi lao ddng, tly theo thoi
diém nao dén s&m hon. Néu khong cé gi¢i han phap ly nao dwoc ap dung thi nha cung cép
sé& hoan tra cac khoan phi va chi phi d6 nhiéu hon mirc lwong thwe nhan mét thang cia ngudi
lao ddng. Lwong thwe nhan mét thang bao gébm sb gi® 1am viéc binh thwérng dwoc ghi trong
hop ddng lao ddng 1&n tdi tng sé gior lam viéc téi da la 48 gi mdi tuan. Cac khoan phu cap
va tién thwdng chi c6 thé dwoc dwa vao tinh toan khi ching dwoc ddm bao theo hop déng
dwédi dang sé tién cd dinh cho méi ky lwong. Tién thuwéng khéng cb dinh, sé gi®» lam thém hodc
cac khoan thuwéng khuyén khich "c6 nguy co” gan lién véi san lwong san xuéat hoac cac thanh
tich khac cé thé khéng duwoc dwa vao tinh toan.

Tw do di lai

Nha vé sinh: Khong ai dwoc han ché nguoi lao dong st dung nha vé sinh dwéi bat ky hinh
thirc ndo, bao gdm ca viéc han ché di vé sinh hodc khodng tra tién di vé sinh.

Di chuyén vat ly: Khéng ai dwgc han ché quyén tw do di chuyén ctia ngwdi lao déng bén
trong noi san xuéat hodc co s& do nha cung cap trang bi, bao gém ca ché & clia ngwdi lao
dong, triv khi can thiét vi sy an toan cia ngwdi lao dong.

Lénh gi&i nghiém: Khong ai dwoc ap dét 1énh gi¢i nghiém hodc gidi han dia ly dbi véi viéc di
chuyén ctia nguwdi lao dong ngoai chd & do nha cung cép cung cép. Khi can thiét vi sy riéng
tw, bao mat tai sén clia nguoi st dung lao ddng hodc sy an toan ctia nguwdi lao dong, co thé
ap dung cac bién phap ngoai I& nhwng nha cung cép khdong dwoc han ché hodc gidi han
nhi*ng vi khach hop phap dén ché & clia ngudi lao dong. Khéng diéu khodn nao do ngudi sty
dung lao déng, céng ty moi gi&¢i hoac bén trung gian dwa ra dwoc phép gi¢di han hoac can tr&
quyén tw do di lai ho&c di chuyén ctia nguoi lao déng.

Nghi phép ca nhan: Nguwdi lao ddng nhap cw dworc tw do tré vé qué hwong trong thdi gian
nghi phép hang ndm hodc nghi phép ca nhan ma khéng phai tra bat ky hinh thirc d&t coc nao.
Ho sé& khong bi de doa cham dirt hop ddng hodc hinh phat khac.

Léi vao noi lam viéc: Néu 16i vao noi lam viéc dwoc khéa hodc cé bdo vé nhdm ngan chan
ngwdi phan sy tiép can khu vue vi ly do an ninh, ngui lao déng van phai luén dwoc dam bao
quyén ra khdi noi lam viéc mét cach tw do.

Nha cung cép khéng dwoc ngan can bat ky ngwoi lao ddng nhap cw nao lién hé véi Dai st
quan ho&c Lanh sy quan cla nwdc glri dén (hodc nwéc sé tai) cda ho.
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Lwu giilr tai liéu nhan dang

Nguwoi lao ddng khong bat budc phai nop "tién dat coc" hodc gidy td tuy than cho ngudi st
dung lao ddng. Nguwéi lao ddng phai ludn s& hiru va kiém soét cac gidy t& nhan dang ca nhan
cta minh, chdng han nhw ho chiéu, gidy to tiy than, gidy théng hanh va cac gidy t& phap ly
ca nhan khac. Ngoai lé duy nhat dwoc phép 1a sau khi nguwdi lao dong dén nwéc tiép nhan,
noi ¢6 nhu cau ngan han can gidy to tuy than gbc cho cac co quan chinh phi dé xa ly thi thyce,
gidy phép lao dong hodc cac muc dich bat budc khac vé mat phap ly.

Nha cung cap khéng dwoc yéu ciu nop lai gidy t& tuy than gbc, gilr lai gidy to tly than hodc
han ché quyén truy cap ctia nguoi lao déng vao gidy to tly than cda ho trong bét ky trwong
hop nao.

Nha cung cép c6 thé lay va gil lai ban sao gidy to tiy than gbc clia nguwdi lao dong.

Cac nha tuyén dung bén th& ba, dai ly tuyén dung va mdi gi¢i lao ddng bi nghiém cam gilr
gidy to& tly than ctia ngwdi lao dong.

Déi x{r tén trong

Mbi ngudi lao dong phai dwoc dbi xtr tén trong va dung muwce. Fenix Outdoor mong mudn cac
nha cung cap ton trong pham gia ca nhan, quyén riéng tw va quyén cia mdi ca nhan, déng
thi cAm moi hinh thére bao Iwc va hanh hung tai noi lam viéc, bao gébm ca hanh vi doa nat
hay hanh déng de doa cla nguwdi lao ddng. Ngudi lao déng cé quyén khiéu nai 1én cap trén.
Ho c6 quyén tiép can truc tiép véi ching téi néu ho cam thay thoai mai hon khi lam nhw vay.
Ban quan ly cia méi nha may cé nghia vu théng bao cho céng nhan clia ho vé& ma nay va hién
thj chi tiét lién hé cta ching tdi bao gédm Email-Hotline compliance@fenixoutdoor.se hodc ma
QR hién thj muc 3.3.

Trong moi trwéng hop, Fenix Outdoor khéng chap nhan viéc cac nha cung cép cda ching toi
str dung hanh vi si nhuc hoac trivng phat than thé hodc cac hinh thirc ky luat tinh than hodc
thé chat khac. Khéng ngudi lao dong nao phai chiu sw quay rdi hodc lam dung vé thé chét,
tinh duc, tam ly hodc bang 16 néi. Nha cung cap phai c6 cac quy dinh va tha tuc ky luat bang
van ban, dwoc ap dung mét cach cong bang va khong phan biét déi xtr. Cac quy dinh nay phai
bao gébm viéc xem xét 1anh dao bédi moét ngwdi cé cap bac cao hon ngudi quan ly da dua ra
hinh thire ky luat vé hanh déng ky luat, bién ban ghi chép cla tat ca cac hanh déng ky luat,
cling nhw dam béo quyén clha ngudi lao dong dwoc tham gia va trinh bay y kién trong bét ky
tha tuc ky luat nao ap dung ddi véi ho.

T4t ca nguoi lao déng phai dwoc hwdng cac quyén co ban cia minh.

Khoéng phan biét doi xu

Khéng dwoc phép cé hanh vi phan biét déi xt véi nguwdi lao déng dwa trén chiing tdc, ngudn
gbc quéc gia, sac toc, quan diém chinh tri, tAng I&p xa hdi, tén gido, tudi tac, khuynh hwéng
tinh duc, gi&i tinh, tinh trang hén nhan, strc khée, khuyét tat hoac céac loai hinh khac duoc luat
phap hodc cac nguyén tac chung cta Lién Hop Québc bao vé.

Trong moi trwéng hop, Fenix Outdoor khéng chap nhan viéc cac nha cung cép cta ching toi
st dung hanh vi si nhuc hodc trirng phat than thé hodc cac hinh thée ky luat tinh than hoac
thé chat khac. Khéng ngudi lao dong nao phai chiu sw quay rdi hodc lam dung vé thé chéat,
tinh duc, tam ly hodc bang 1&i noi.
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Tét c& ngudi lao ddong phai dwoc hwéng cac quyén co ban ctia minh.

Tét c& nhirng ngudi lao déng cé kinh nghiém va trinh dd chuyén mén nhw nhau sé dwoc déi
x@ binh dang trong qua trinh lam viéc, bao gém tuyén dung, tién lwong, thang chire, ky luat,
chdm dit hop déng lao dong va nghi hwu. Ching t6i mong muén cac nha cung cép ctia minh
tao cac co hoi va ddi xtr binh dang véi ngudi lao dong clia minh béat ké cac ly do néu trén.

Viéc sa thai nguwdi lao ddng dang mang thai, dang trong thédi gian nghi thai san hoac tré lai
lam viéc sau khi nghi thai san la khéng thé chp nhan. Nguwdi lao déng dang nghi thai san
(nam hoac ni¥) sé dwoc quyén trd lai 1am viéc theo cac diéu kién va diéu khoan da ap dung
cho ho trwéc khi nghi va sé khéng bi phan biét dbi xt, trir thoi gian tham nién hodc trir lwong.

Quyén tw do hiép héi va quyén thwong lwong tap thé

Fenix Outdoor tdn trong quyén tw do hiép hoi va thwong lwong tap thé cla ngwdi lao dong.
Tét ca ngudi lao ddng phai dwoc tw do tham gia cac hiép hoi do chinh ho lwa chon va ho phai
c6 quyén thwong lwong tap thé.

Chung t6i khéng chap nhan bét ky hanh déng ky luat hoac phan biét déi x&r nao ctia nha may
dbi v&i nhirng lao dong td chirc hodc tham gia hiép hdi cling nhw cac bién phap trivng phat déi
v&i ngwdi lao dong td chirc hodc da tham gia dinh cdng theo cac tiéu chuan va luat 1é cua ILO.
Chung t6i mong mudn cac nha cung cap cta minh céng nhan va tdn trong, trong pham vi quy
dinh cuta luat phap qudc gia hoac tiéu chuén qudc té, quyén tw do hiép héi clia ngudi lao déng
va khong thién vi cling nhw phan biét dbi x&» dbi véi cac thanh vién cla tb chirc clia ngudi lao
dong hoac céng doan. Chung t6i khuyén khich sw twong tac véi dai dién ngudi lao dong, cac
nhom x& hdi dan sw cling nhw cdng doan. Mat khac, chiing téi khuyén nghi khdéng can thiép
vao viéc thanh 1ap hoac hoat déng cla cac té chirc clia ngudi lao ddng, bao gébm ca cac hanh
dong nham thiét lap, thuc day sw chi phdi, tai tro hoac kiém soéat cac td chirc ciia ngwdi lao
déng béi nguoi sir dung lao ddng. Ngoai ra, cac nha cung cap cla chdng toi phai tao méot moi
trwdng thuan loi d& dam bao rang ngudi lao dong cé thé thuc hién cac quyén ctia ho mét cach
hop phap va hoa binh.

Tiép can va giai quyét khiéu nai

Theo Nguyén tdc Hwéng dan cda Lién Hop Quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén, cac nha
cung cap phai thiét lap hodc tham gia vao cac co ché khiéu nai & cip do hoat dong, hiéu qua
danh cho ngudi lao ddng nhap cw, cé tinh dén cac yéu td xa héi, van hoa va sy khac biét vé
ngdn ngtr. Phai cé co ché cho phép ngudi lao ddng bao céo khiéu nai mot cach bao mat.

Nha cung cip phai cam két khac phuc cac vi pham bao gbm hoan trd moi khoan phi tuyén
dung va chi phi lién quan cho nguw¢i lao ddng mét cach kip thoi.

Nha cung cap phai xac nhan véi ngudi lao dong khi bién phap khac phuc da dwoc cung cép
day du va liéu co bat ky két qua tich cwe hay tiéu cwe nao khéng (vi du: dbi xir tdt hon hoac
dbi xt tra dda, cham soéc strc khde day du hodc khéng day da hoac ky thi). Néu két qua tiéu
cwe dwoc xac nhan, nha cung cép sé thwc hién cac hanh dong bé sung dé giai quyét cac van
dé con lai trwde khi sy cd co thé két thac. Nguoi lao dong khéng nén lo so va luén dwoc béo
vé khai bi trd thu vi da néu lén khiéu nai. Cac nha cung cép ciing cam két té chirc dao tao
thuweng xuyén cho ngudi lao ddng vé co ché khiéu nai da thiét 1ap cia ho. Can phai dam bao
rang nhirng khéa dao tao doé cé hiéu qua.
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Cham dit hop dong va cat giam nhan sw

Nha cung cap phai lwu gitr hé so chinh xac va phu hop lién quan dén viéc chdm dit hop déng
va cét gidam nhan syw. Khi dé6i méat véi nhivng thay dbi Ion vé san xuét, chwong trinh, té chirc,
co cau hoac céng nghé va nhirng thay dbi nay cé kha nang dan dén viéc sa thai tam thdi hoac
vinh vién, nha cung cép phai thong bao bat ky phwong an thay thé nao cho viéc sa thai da
dwoc can nhéc va tham khdo y kién cla bat ky dai dién nao cla ngwoi lao dong cang sém
cang t6t nham muc dich ngdn ngtra hodc gidm thiéu viéc sa thai. Trong trwéng hop khéng thé
tranh khdi viéc sa thai tam théi hodc vinh vién, can xay dwng va trién khai mot k& hoach nham
gidm thiéu nhirng tac déng tiéu cwc cha nhirng thay ddi dé dbi véi ngudi lao dong va cong
déng cua ho. Ké hoach can dwoc truyén dat ré rang, déng tai va bao gdbm cac kénh phan héi
dé nguwdi lao ddng dat cau hdi va cung cap phan héi. Ngudi lao déng bi cat gidm nhan sy sé
c6 co hoi chuyén dén cac co s khac cung hé théng cong ty trong nwéc véi mire lwong twong
dwong va nha cung cap nén nd lwc hét strc dé tao didu kién cho viéc tai tuyén dung tai cac
doanh nghiép khac trong nwéec.

2.2 Strc khée va an toan tai noi lam viéc

Tt ca nguoi lao ddng phai dwoc cung cap mdi trwéng 1am viéc an toan va hop vé sinh dé
ngdn nglra tai nan va sw c¢b phat sinh hay lién quan dén hoac xay ra trong qué trinh lam viéc
ho&c do hoat déng clia cac co s& clia nha cung cap. Fenix Outdoor mong mudn nha cung cap
ctia minh chiu trach nhiém vé strc khde va sw an toan ctia nguoi lao ddng, déng thdi kiém
soat cac méi nguy hiém va ap dung cac bién phap hop Iy nhat cé thé dé phong ngtra tai nan
lao d6ng va bénh nghé nghiép.

Fenix Outdoor yéu cau cac nha cung cap phai ludn coi s an toan va strc khde cta ngudi lao
dong la wu tién hang dau. Chang téi khdng chdp nhan cac thiét bi nguy hiém hoac cac tda nha
khéng an toan. Cac nha cung cap phai 4p dung cac bién phap c6 trach nhiém dé gidm thiéu
céac tac dong tiéu cwe ma noi lam viéc gay ra déi véi moéi trudng.

Nha may phai luén cé tat ca cac ching chi va gidy phép vé strc khde va an toan theo quy
dinh.

Sw mét méi qua mirc vé thé chat hoac tinh than phai dwoc ngdn chan bang cac bién phap
thich hop. Ngoai ra, ching t6i mong mudn rang nguwdi lao ddng thuworng xuyén dwoc thdng
béo va dao tao vé cac tiéu chuén va bién phap strc khde va an toan hién hanh. Chang t6i cling
mong mudn réng ngwdi lao ddong dwoc cung clp day di nwédc ubng va dwoc sl dung cac
thiét bi vé sinh sach s&. Néu ngu i lao ddng dwoc cung cap noi & thi noi & cling phai tuan tha
Cac yéu cau nay.

An toan toa nhava phong chéay

Nha may nén c6 céac 16i thoat hiém dwoc danh diu ré rang va tét nhat 1a cé cac 16i thoat hiém
khan clp & tat ca cac tAng. Tat ca cac clra thoat hiém nén dwoc mé ra phia ngoai. Khdng
dwoc dé 16i thoat hiém bi chdn béi bat ky vat dung ndo nhw thiing gidy, cudn vai hodc rac vun
va phai dwoc dén chiéu sang day dd. Néu 16i thoat hiém dwoc khoa thi chia khda phai dwoc
dat phia sau tAm kinh dé v& canh clra ra vao dé nhan vién luén c6 thé st dung.
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Tt ca ngudi lao ddng phai biét rd cac bién phap an toan trong nha may, vi du nhw 16i thoat
hiém khan cép, binh chira chay, thiét bi so ctru, v.v.

Ké hoach so tan phai dwoc niém yét trong nha may va hé théng bao chay phai dwoc kiém tra
thuweng xuyén. Phai thwe hién dién tap so tan it nhat 1a méi nam moét 1an va dén chiéu sang
khan cip can dwoc l3p dat va bao dwdng.

T4t ca cac tda nha phai an toan, dwoc bao tri va kiém tra thuwéng xuyeén.

So ctru

Dung cu so ctu phai c6 sén & mbi nha may va méi bd phan phai cé it nhat mét ngudi dwoc
dao tao vé so clru co ban va kj thuat chiva chay. Viéc dao tao sé& dwoc thyc hién ngay khi
tuyén dung va bdi dwdng dinh ky.

Chti lao déng phai trd moi chi phi (khéng dwoc bao hiém xa hdi chi trd) ma ngu i lao dong co
thé phai tra cho viéc chdm séc y té sau khi bi thwong trong qua trinh lam viéc tai nha may.

Bac si hodc y ta phai c6 mat kip thdi, trong trdng hop xay ra tai nan trong nha may.

Cac diéu kién ctia nha may

Nha may phai cung cap mét méi trweéng lam viéc an toan va hop vé sinh dé ngan nglra tai nan
va sw cd phét sinh hay lién quan dé&n hodc xay ra trong qué trinh 1am viéc hoac do hoat dong
clia cac co sé clia nha cung cap.

Diéu quan trong déi v&i strc khde clia ngwdi lao ddng la méi tredng nha may phai sach sé va
khong bi 6 nhiém.

Nhiét dd trong nha may phai & mirc chap nhan dwoc dbi véi méi trudng lam viéc va phai co
hé théng théng gié day da. Phai cung cAp may swéi hodc quat khi can thiét.

Anh séang tai méi khu lam viéc phai dd cho cong viéc dang dugc thyc hién vao moi thoi diém
trong ngay.

Céc thiét bi vé sinh phai sach sé, trong tinh trang hoat dong tot va ngwoi lao dong phai dwoc
st dung ma khéng bi han ché. Céac trang thiét bi vé sinh can thiét phai dwoc cung cap béng
chi phi ctia cht lao ddng (gidy vé sinh, xa phong, chat khtr tring va nhirng thr twong tw). S6
lwong nha vé sinh phai phu hop véi sé lwgng cong nhan vién trong nha may. Nén c6 nha vé
sinh riéng cho nam va ni.

Nguwoi lao dong phai dwoc tiép can nwéc ubng ma khong bi han ché vé tan suat hodc thoi
gian.

Lao dong nir mang thai va méi sinh con

Cac nha cung cép cutia Fenix Outdoor phai tuan tha cac diéu khoan bao vé c6 loi cho lao déng
n dang mang thai va méi sinh con, bao gébm ca viéc chuyén céng tac tam thdi khdi cac chd
lam viéc va méi trwdng lam viéc cé thé gay rdi ro cho strc khée clia phu nir mang thai va thai
nhi. Néu luat phap quéc gia khong co cac didu khodn bao vé nhw vay thi cac nha cung cép
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phai thwc hién cac bién phap hop ly dé& ddm bao an toan va strc khée cla lao déng ni» mang
thai va thai nhi.

Chuing t6i khuyén nghi cac nha cung cép thwc hién cac diéu chinh tam thei vé sb gier 1am viéc
clia ngwoi lao dong trong va sau khi mang thai.

Cac nha may phai cung cap cho lao ddng ni mai sinh con thoi gian nghi cho con bu va co s&
vat chét cho viéc dé.

Chung t6i khuyén nghi cac nha may cé lao ddng ni b tri dich vu tréng tré ban ngay cho tré
em dwdi tudi di hoc.

Cac diéu kién vé ki tic xa

Néu mét nha may cung cap nha & cho cdng nhan vién cia minh thi cac yéu cau vé diéu kién
an toan va strc khée theo Muc 2.2 “Strc khde va an toan tai noi lam viéc” ciing can duwoc ap
dung cho khu vyc nha & ctda céng nhan.

Tat c& nguwdi lao ddng phai dwoc cung cap giwong ngl riéng va khéng gian séng cho mbi
ngudi lao ddng phai dap tng cac yéu cau tdi thiéu theo quy dinh cta phap luat. Ching toi
mong muén rang chi lao ddng phai duy tri cac tiéu chuan téi thiéu vé quyén riéng tw va pham
vi c& nhan, va phai coi nha & ctia cong nhan vién nhw thé minh ciing sdng & do.

Phai c6 ki tic x&, nha vé sinh va nha tdm riéng cho nam va nir.

Khéng dwoc co bét ky han ché nao dbi véi quyén rdi khdi ky tlc xa cia ngwdi lao dong.
Trwdng hop cdng nhan khdng s dung ky tdc xa thi khéng dworc 14y tién lwong dé tra.

Déc biét, Fenix Outdoor mudn nhdn manh tdm quan trong ctia hé théng bao chay, binh chiva
chay, 16i thoat hiém khan cap khodng bi can tré, di&n tap so tan (it nhat mdi ndm mét 1an hoac
theo quy dinh cta phap luat) va an toan cac toa nha trong khu vic ky tlc xa (xem Muc 2.2
“Strc khée va an toan tai noi lam viéc”).

Bao tén sinh ké tw nhién

Cac nha cung c4p cua ching ti khéng dwoc vi pham cac quyén hop phap, twéc doat dat dai,
rieng hodc nwéc ma viéc st dung ching dam bao sinh ké clia con ngudi. Ching téi mong
mudn cac dbi tac kinh doanh ctia minh tranh nhirng thay déi c6 hai cho dt, 6 nhiém nwéc va
khéng khi, phat ra tiéng on va tiéu thu nwéc qua mirc néu viéc nay gay hai cho strc khde cia
con ngudi, lam suy gidm dang ké mai trwdng tw nhién dé san xuét lwong thwe hodc ngan can
con ngudi tiép can véi ngudn nwédc an toan hodc thiét bj vé sinh.

Quyén cha céng dong dia phwong va ngwoi ban dia

Cac nha cung cap cla chang téi phai ton trong cac quyén theo quy dinh hién hanh vé dat,
nwéc va tai nguyén cla dia phwong, quéc gia, quéc té va theo truyén thdng, nhat la ctia cac
cong déng ban dia. Néu thuc hién cac thay dbi vé sir dung dat sau khi dwoc phap luat cho
phép, hoac sir dung hay co6 tac déng dén nwéc hodc tai nguyén cla cac céng dong dia
phwong, thi cac dbi tac kinh doanh ctia ching téi phai théng tin day da cho cac cdng déng bi
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anh hwdng dé dwoc ho cho phép mét cach tw nguyén truwéc khi thwe hién, va qua trinh nay
phai dwoc lap thanh van ban. Chang t6i khéng chap nhan viéc truc xuat bat hop phéap.

Lwc lwong bao vé

Chung tdi khéng dung th cho bat ky hanh vi bao lwc nao cta lwc lwong bao vé. Ching toi
mong doi cac khda dao tao vé cach hanh x& dung mwc va ton trong ddi véi ngudi lao dong
va khach dén co s& duoc té chirc thuworng xuyén

2.3 Trach nhiém v&i moi trwéong
Bao vé méi trwong

Cac cong ty cua Fenix Outdoor phu thuéc vao viéc moi nguwoi tan hwdng thién nhién trong
lanh, da dang va lanh manh. Do d8, chung tdi dac biét quan tdm dén viéc gidm anh huéng
dén moéi trworng, bao vé va nang cao méi trwéng séng tw nhién ciing nhw da dang sinh hoc.
Do d6, cac nha cung cap cuia chiing t6i phai tuan tha tat ca cac luat va quy dinh vé méi trwdng
hién hanh tai quéc gia dang hoat ddng va thé hién nhung nd lwc cao hon viéc tuan tha phap
luat. Chang t6i mong muédn cac nha cung cap sé nd lwc hét sirc dé gidm thiéu tac dong mOoi
trwéng trong hoat ddéng kinh doanh ctia minh bang cach ap dung cac thwc hanh tét nhat va
lién tuc tim kiém cAc bién phap cai tién dé giam thiéu moi tac dong xau dén moi trudng.

Chuing t6i khuyén nghi cac nha cung cép giam thiéu Iang phi va tran db trong san xuét. Viéc
st dung nuéc sé duwoc theo ddi va ching tdi khuyén nghi viéc giam tbng khéi lwong nuéc sir
dung bang cach can nhac viéc tai ché nwéc hodc cac quy trinh thay thé sang tao. Cac nha
may xt ly nwéc thai (ETP) phai dwoc van hanh, st dung va bdo dwdng dung cach cling nhw
phu hgp voi cac loai nwédc thai dwoc tao ra tir cac hoat dong. Viéc str dung nang lvgng nén
dwoc theo ddi va chiing t6i khuyén nghi viéc s& dung nang lwong tai tao bat cl khi nao c6
thé.

Pé dat dwoc cAc muc tiéu nay, chiing téi mong muén cac dbi tac kinh doanh quan ly cac van
dé méi tredng vat chéat theo cach phu hop va hiéu qua. Chang tdi rat mong mudn quy vi tham
gia cung chdng toi trong viéc trién khai chu’0’ng trinh Higg Index (hlgg org) ctia Lién minh May
m&c Bén vung (SAC). Chung toi hy vong tat ca cac nha cung cép sé dwa ra mot tai khoan
toan dién vé cac hoat doéng méi trwdng cda minh vao cudi moi nam.

Bao vé khi hau

Chuing tdi mong muén cac dbi tac kinh doanh cia minh tich cwc Gng héd cac né luc ciia nganh
va xa hoi nhdm ngén chan bién déi khi hau. Cac dbi tac kinh doanh phai thwc hién cac chién
lwoc phong tranh va gidm thiéu dé gép phan dat dwoc cac muc tiéu da thdng nhat trong khuén
khé Théa thuan Paris ngay 12/12/2015, nhat |a muc tiéu giir cho nhiét d6 cha trai dat khong
tang thém qua 1,5 d6. Ching t6i hy vong cac dbi tac kinh doanh ctia minh cé thé cung cap
bang chirng vé cac bién phap da thwc hién nham gidm lwong khi thai carbon.
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Quan ly héa chét

Cac hoéa chat hodc vat liéu khac gay nguy hiém khi thai ra méi trwéng phai dwoc xac dinh va
dam bao an toan trong qua trinh xt ly, van chuyén, lwu tri¥, s& dung, tai ché hoac tai st dung
va thai bé.

Theo hwéng dan vé hda chat va danh sach cac chét bi han ché ctia Fenix Outdoor, ching t6i
khéng cho phép str dung mét sé hoa chat nguy hiém trong qué trinh san xuat cac mat hang
ctia chang tdi hodc bét ky tién chat nao. T4t cd cac nha cung cap cla chang tdi phai ky vao
Hwéng dan vé Hoa chét clia Fenix Outdoors, xac nhan rang sé khong str dung bat ky hoa chét
bi cAm nao trong qué trinh san xuat va dam bao rang cac nha cung cép ciing nhw dbi tac cta
ho ciing tuan tha twong tw. Khi can lwa chon gitra hai héa chat dé phuc vu cting mét muc dich,
nha cung cap nén chon hoéa chét it gy hai nhat cho méi trudng.

Chung tdi hy vong rang tat cd cac san pham dwoc cung cap cho ching tdi déu tuan thd cac
quy dinh REACH mé&i nhét va phi hop véi Dé luat 65 cua California. Céng wéc Rotterdam vé
Quy trinh Chép thuan khi duwgc théng bao trwdc déi véi mét sé hoa chéat va thube trir sau doc
hai phai dwgc tuan thu.

Xt ly chét thai va vat liéu nguy hiém

Cac dbi tac kinh doanh cla ching tdi phai tuan thd mét cach c6 hé thdng dé xac dinh, bao
quan, giam thiéu va x& Iy ho&c tai ché chét thai rdn moét cach co trach nhiém. Ching téi hy
vong rang cac quy dinh cdm xuét khadu chat thai nguy hai trong Céng wéc Basel ngay
22/3/1989 va cac slra dbi bb sung clia Cong wéc nay sé dwec tuan thi. Chang téi cling mong
mudn rang viéc st dung thily ngan sé tuan tha theo cac quy dinh cdm ctia Céng wéc Minimata
ngay 10/10/2013 va cac chét 6 nhiém hiru co khé phan hdy theo Cong wéc Stockholm ngay
23/5/2001 cling dwoc tuan tha.

2.4 Ldng ctru, 16ng vil, da va cac san pham khac tr dong vat

Khong dwoc phép dbi x&» ha khéc hoac tan &c véi dong vat. Viéc lay di mang sbng cia dong
vat phai ludn duoc tién hanh bang cac phwong phap nhanh nhét, it dau dén nhéat va khong
gay thuwong tich hién c6. Cac sédn pham tir ddng vat khéng danh cho con ngudi thuwong khong
dworc st dung.

Fenix Outdoor da cam két thwc hién mét chinh sach phic loi déng vat, cé déng tai trén trang
web cua chang toi.

Fenix Outdoor khéng chap nhan:

e 16ng tha that trong quan 4o, phu kién hodc bat ky san pham nao khac cta Fenix
Outdoor.

e nhé hoac thu hoach 16ng ctia gia cAm séng hoéc 16ng cla gia cdm bij ép an.

e khoét hau mén ctru

e nguwoc dai clru trong qua trinh xén 16ng hoac chan nudi do céng viéc hoac twong ty

e CAc san pham tir déng vat da bi giét mé ma khong gay choang

e céac san pham tlr déng vat cht yéu khéng diing cho con ngudi.
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DPong vat phai dwoc dbi xtr theo Cong wéc chau Au vé bao vé ddng vat vi muc dich chan nudi.
Diéu nay c6 nghia 13, vi du, déng vat sé nhan duoc:

e thrc an va nwéc udng thich hop va day du;

e noi trd &n day da va khu vire nghi ngoi thodi mai;

e co hoi dé thuc hién cac kiéu hanh vi binh thwong;

e gidm thiéu dau don va khd sé trong qua trinh x( ly;

e gidm thiéu dau khé vé tinh than trong qua trinh x( ly;

e bao vé khdi bénh tat bang cach phong nglra hodc chan doan va diéu tri nhanh chéng.

DPong vat trong qué trinh van chuyén phai dwoc déi xtr theo quy dinh trong phién ban méi nhat
clia Cong wéc chau Au vé Bao vé Bong vat trong Qua trinh Van chuyén Quéc té va Quy dinh
clia Hoi ddng Chau Au vé Bao vé Pong vat trong Qua trinh Van chuyén. Diéu nay cé nghia 13,
vi du:

e viéc van chuyén phai dwoc Ién ké hoach can than dé giam thiéu thdi gian van chuyén;

e chivan chuyén nhirng dong vat khde manh, khong van chuyén déng vat bi bénh hodc
dang mang thai;

e trong qué trinh van chuyén phai cung cap nuwéc, thirc &n va nghi ngoi cho dong vat voi
khodng thdi gian phu hop véi chat lwong va sé lwong phu hop tly theo loai va kich
co;

e viéc van chuyén dong vat séng nén dwoc thay thé bang van chuyén t& bao mam hoac
xac bat c khi ndo c6 thé.

2.5 Bao vé div liéu

Cac nha cung cp cua Fenix Outdoor khéng dworc tiét 16 théng tin chwa dwoc cong khai dé
phuc vu loi ich ca nhan hoac lgi ich cta bat ky ai khac ngoai cong ty. Cac thdng tin nay bao
gdm di lieu ky thuat, div liéu tai chinh, di¥ liéu van hanh, théng tin khach hang, ban ghi nhé
ho&c thdng tin khac lién quan dén hoat ddng kinh doanh va hoat déng ciing nhw cac ké hoach
trong twong lai cGia céng ty. Cac trwérng hop ngoai & phai dwoc sw chap thuan bang van ban,
vi du nhw trong cac nd lwc cla toan nganh va chia sé kinh nghiém gitra cac cong ty va co sé.
T4t ca cac quy tac va quy dinh cia Quy dinh vé Béo vé D liéu Chung ctia EU (GDPR) phai
dwoc ap dung.

3. Thwc hién va giam sat
3.1 Thwc hién cac yéu cau

Chung t6i mong mudn tat ca cac nha cung cép ton trong Bd Quy tdc 'ng x&r nay va tich cuc
lam hét sirc minh dé tuan tha cac tiéu chuén cda chung téi. Chung ti cling mong mudn cac
nha cung c&p dam béo rang chudi cung &ng cla ho ciing dwoc théng bao vé ndi dung cia Bo
Quy tac nay va tuan thi cac tiéu chuan dwoc néu tai day.

Chung téi tin twdng rdng nhan vién ctia minh cé trach nhiém cao trong cdng viéc va ching toi
mong mudn c&c nha cung cap cGa minh ciling lam nhw vay, vi ching téi coi ho 1a mét phan
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clia ching t6i. Chang t6i tin twéng vao quan hé di tac va sén sang lam viéc véi cac nha cung
cap clia minh dé dat dwoc cac gidi phap kha thi trong tirng trwdng hop cu thé.

Chuing t6i s8n sang xem xét sy khac biét vé van hda va cac yéu td khac co thé khac nhau
gitra cac qudc gia, nhung sé khéng théa hiép véi cac yéu cau co ban lién quan dén tiéu chuan
dao dlrc cua ching tbi, bao gom ca yéu cau ve an toan va nhan quyen.

3.2 Giam sat

Fenix Outdoor c6 quyé&n giam sat viéc tuan tht cac nguyén tac va yéu cau dwoc néu trong Bo
Quy tédc Ung xt nay. TAt ca cac nha cung clp cé nghia vu phai luén théng béo cho Fenix
Outdoor vé noi san xuat ciia mdi don hang. Fenix Outdoor c6 quyén thwc hién cac chuyén
kiém tra dinh ky va khéng béo truéc téi tht ca cac nha may san xuat hang hoéa cda ching toi
vao bat ky IGc nao. Tuy nhién, cac cudc kiém tra nay phai tuan tha phap luat hién hanh va
khéng lam anh hwéng dén cac hoat dong kinh doanh cla nha cung céap.

Fenix Outdoor 1a thanh vién ca Hiép hdi Lao déng Céng bang (FLA). FLA, theo quyét dinh
riéng ctia minh, quyét dinh kiém tra ngau nhién vé viéc tuan thd Bé Quy tac nay va Quy tac
Noi lam viéc cta Hiép hdi Lao déng Cong bang (www.fairlabor.org). T4t ca cac dbi tac trong
chudi cung (rng cla chung téi déu cé nghia vu cip quyén ra vao co s& cta ho cho nhirng
ngwoi dwgc FLA chi dinh.

Chung tdi cling c6 quyén cho phép mét bén thé ba doc 1ap do ching téi lwa chon tién hanh
kiém tra d& dam bao tuan tht Bd Quy tdc Png xt. Trong qud trinh kiém tra, Fenix Outdoor
yéu cau dwoc cap quyén tiép can tat ca cAc tai liéu va khu ve cling nhw tat ca nhan vién dé
phdng van bi mat. Fenix Outdoor d&m bao rang di liéu ca nhan duoc x( ly theo cac quy dinh
hién hanh vé bao vé thdng tin ca nhan va cac quy dinh vé chbng doc quyén.

3.3 Bao cao vi pham

T4t ca nhan vién, dbi tac kinh doanh va bén thr ba phai bao cao cho ching tdi moi hanh vi vi
pham Bé Quy tac nay va/hoac luat hién hanh. Diéu nay phu hop véi CHI THI (EU) 2019/1937
vé viéc bdo vé ngudi béo cao hanh vi vi pham luat cia Lién minh.

Nguoi lao déng duwoc tw do khiéu nai véi cap trén ctia minh. Ho c6 quyén tiép can truc tiép
v&i ching tdi néu ho cam thay thoai mai hon khi lam nhw vay. Ban lanh dao ctia mdi nha may
c6 nghia vu théng b&o cho cdng nhan ctia minh vé bd quy téc (rng x&r nay va niém yét théng
tin chi tiét vé cach lién hé véi ching toi.

Néu quy vi mudén t6 céo hanh vi vi pham, vui long lién hé theo dia chi
compliance@fenixoutdoor.se. Néu mudn bao céo cac sw cb lién quan theo cach an danh, vui
long truy cap trang fenixoutdoor.ethicspoint.com hoac fenixoutdoor-mobile.ethicspoint.com
hoac quét Ma QR sau day:
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3.4 Khéng tuan tha

Néu xét thdy mot nha cung cap khéng tuan thd Bé Quy tac Png x&r ctia Fenix Outdoor, chiing
tdi c6 quyén yéu cau nha cung cip cé bién phap khac phuc trong vong mét tuan hoac khoang
thdi gian thich hop khac tly theo mrc dd nghiém trong cla vi pham. Chang tdi cung cap hd
tro' trong viéc thiét 1ap mot ké hoach hanh déng khac phuc va sé theo ddi cac nd lwc gidm
thiéu rai ro.

Chuing t6i c6 quyén chdm d&t méi quan hé kinh doanh vé&i nha cung cip néu nha cung cép
khéng thwe hién cac bién phap khéc phuc trong théi han phu hop va da théa thuan nay. Fenix
Outdoor la mét thanh vién ctia FLA nén ching téi da cam két tuan theo cac khuyén nghi cla
FLA khi r&i khdi nha may. FLA khuyén nghi danh gia nang lwc san xuét ctia céng ty trong nha
may do va xac dinh xem c6 nguy co cét gidam nhan sw hay khéng. Trong trwdng hop cé nguy
co, cac cong ty sé tuan thd Nguyén tac Cat gidm cla FLA.

Ca4c hanh vi vi pham nghiém trong Bé Quy tadc Ung x& ctia Fenix Outdoor sé khéng duwoc chap
nhan va cé thé dan dén viéc chdm dut ngay méi quan hé véi cong ty lién quan cta Fenix
Outdoor.

3.5 Stra doi

Chung t6i c6 quyén stra dbi va bd sung Bd Quy tdc Ung xt& nay.
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4. Xac nhan va dong y

Cam két tuan tha Bé Quy tac Ung xtr

e Bang van ban nay, chiing tdi xac nhan rang chung t6i da nhan, doc va hiéu day da
B& Quy tdc UWng x&r ctia Fenix Outdoor.

e Chung t6i x4c nhan rang ching tdi c6 kién thire day da vé tat ca cac luat lién quan tai
cac quéc gia noi chung t6i dang hoat dong.

e Chung t6i x4c nhan rang cac yéu cau trong Bd Quy tdc Ung xtr ctia Fenix Outdoor
khéng mau thuan véi luat phap quéc gia theo béat ky cach nao.

e Chung t6i cam két tuan tha Bo Quy tdc Png xt cGia Fenix Outdoor va chiu trach
nhiém théng bao cho tat ca céng nhan vién, nha thau phu va céng ty con cta ching
t6i vé nodi dung ctia Bo6 Quy tac Png x&r va ddm bao rang ho tuan tha.

e Chung t6i chap nhan quyén ctia Fenix Outdoor trong viéc tién hanh kiém tra khéng
bao trwdc tai cAc nha may va nha thau phu cla ching téi vao bét ky lic nao va
quyén nay c6 thé dwoc thwe hién bdi bat ky bén thir ba doc lap nao do Fenix Outdoor
chi dinh.

e Chung t6i chap nhan viéc FLA thwc hién kiém tra doc lap véi Fenix Outdoor hodc bén
thtr ba dwoc chi dinh.

e Chung t6i @&m bao rang viéc san xuat hang héa cho Fenix Outdoor sé khong dién ra
tai bat ky dia diém nao khac ngoai nhirng dia diém ma Fenix Outdoor da dwoc thong
b&o. Chung tdi s& cung cap ngay cho Fenix Outdoor théng tin chi tiét vé vj tri cla tat
ca cac co s& san xuat duoc sir dung dé san xuét hang héa cho Fenix Outdoor.

e Chung t6i cam két chiu trach nhiém cap nhat thdng tin vé ndi dung ctia Bo Quy tac
Ung xt& ctia Fenix Outdoor va déng y rang Fenix Outdoor c6 quyén stra dbi hodc bd
sung Bd Quy tac nay vao bét ky lic nao.

e Chung t6i cam két béo céo ngay tat ca cac sy ¢ va hanh vi vi pham Bo Quy tadc Ung
Xt ctia Fenix Outdoor t&i dia chi compliance@fenixoutdoor.se. Moi cau héi khac

cling sé& dwoc bao cao cho dau méi lién lac nay.
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Ngay Tén cbng ty
Chir ky
Tén DAu cong ty

Dia chi cong ty

Cam két nay phai dwoc ky va gli lai cho Fenix Outdoor cham nhét 1a vao ngay

Vui long gwi lai tai liéu da ky cho van phong Fenix Outdoors.

Néu quy vi cé bat ky cau héi hodc yéu cau thém thdng tin, vui long lién hé:

compliance@fenixoutdoor.se
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